
  

  وزارة التربية والتعليم
  

   تجريبي– الشتويةالدورة  / ٢٠١٣ للعام الأولالإمتحان النهائي للفصل الدراسي 

    مدارس المحور الدوليـــة
  

  المستوى الثالث/ التجارة الإلكترونية : المبحث 
  الإدارة المعلوماتية: الفرع 

 س    د                            
 ١:  ٣٠: مدة الامتحان 

          :اليوم والتاريخ                             
  . علامة)١٠٠( ومجموع العلامات )٣(، علما بأن عدد الصفحات )٧(أجب عن الأسئلة الآتية جميعها وعددها : ملحوظة 

  ) علامات٨: (السؤال الأول 
 ) x( وإشارة / بجانب الفقرة الصائبة ) √( ع إشارة يتكون هذا السؤال من ثماني فقرات، أنقل إلى دفتر إجابتك رقم الفقرة وض

  .بجانب الفقرة الخاطئة
  .الإختراق هو قيام أشخاص من المخولين بالدخول إلى النظام .١
 .تعتبر الحرائق من التهديدات الطبيعية التي قد تصيب الشبكات .٢
 .مشروط، معنون من شخص إلى شخص آخرغير الشيك أمر مكتوب  .٣
  .للرسالة التسويقية تعني رد الزبون بعدم الرغبة في التعرف على الشركة ومنتجااالاستجابة السلبية  .٤
 . الخصوصية هي من أهم ما يجب حمايته في التجارة الإلكترونية .٥
 .هدافلكتروني والتسويق التقليدي في الأ التسويق الإيختلف .٦
 .لأخرىيعتبر التسويق الإلكتروني هام لبعض نماذج التجارة الإلكترونية دون ا .٧
 .تعتبر شريحة الزبائن المستهدفين بواسطة التسويق التقليدي أكثر من التسويق الإلكتروني .٨

  ) علامة٢١: (السؤال الثاني 
  ) علامات٥  (                                          بمثال لما تم ذكره في العمود الأول                   أكمل العمود الثالث   ) أ

  مثال عليه  اال الرقم
    فيروس يصيب وثائق معالج النصوص  ١
    بنك البنوك  ٢
    وسائل التسويق التقليدية  ٣
    الإلكترونيةوسائل التسويق   ٤
   B2Bطريقة دفع إلكترونية في أنموذج   ٥

  

  ) علامات٦              (                                         .الإعتماد البنكي، حاجز العبور، البريد الإعلاني :عرف الآتي  ) ب
  

  ) علامات٦( .                                           أوجدت الإنترنت نوعا جديدا من الجرائم الإلكترونية، عدد ثلاث منها ) ج
  

  ) علامات٤      (                    .عدد أربعة من الأسباب التي دعت إلى توفير وسائل حماية للشبكات المتصلة مع الإنترنت ) د  
  ...يتبع الصفحة الثانية



  الصفحة الثانية
  ) علامة١٦ : (الثالثالسؤال 

  ) علامات٤(                                              :ثلاثة صفوف ذات بإستخدام مصفوفةطريقة التبديل شفر النص التالي ب)  أ 
You can do it     

  

 ) علامات٤                       (                                                             .كرهماالتشفير عمليتين، أذيتضمن )  ب
  

)  علامات٨                  (.يتم تحديد طريقة الدفع الإلكتروني المناسبة في التجارة الإلكترونية حسب مجموعة معايير، أذكرها  ) ج
  

  ) علامة١٦ : (الرابعالسؤال 
  )ات علام٩ (         .من خلال التعامل بطريقة الدفع بضمانة طرف ثالث، فإن عملية الدفع تتم في عدة مراحل، أذكرها مرتبة) أ  
  

  )علامتين(                         .الأخطار التي يتعرض لها النظام من الداخل من أكثر الأخطار ديدا لأنظمة الشبكات :علل ) ب 
  

  ) علامات٥                (ويتم فيها تحديد صفات العملاء المحتملين) إدارة إستقطاب الزبائن( إدارة علاقات الزبائن من أهداف ) ج
                                                                            .ركة وذلك حسب عناصر معينة، أذكر هذه العناصر للش     

  

  )علامة ٧١ : (الخامسالسؤال 
  ) علامات٥(                                                   . عدد الأسباب الرئيسية لتسرب الزبائن من شركة إلى شركة أخرى) أ
  

 ) علامات٦      (                          ، لتحقق من هوية المستخدمين الذين يحاولون الدخول إلى الشبكةلأساليب عدد ثلاثة ) ب
  .مع ذكر الآلية التي يستخدمها كل منهم     

  

 ) علامات٦                 (يهتم النظام العملياتي لعلاقات الزبائن بالعمليات الأساسية التي يتم إنجازها ضمن العلاقة مع الزبائن،)  ج
                                                                                               .  على كل منهامثال أذكرها مع ذكر      

  

  )علامة ١١ : (السادسالسؤال 
 ) علامات٦              (   التكلفة، سهولة معاينة منتجات الشركة، من حيث الإلكتروني التقليدي والتسويق  قارن بين التسويق )أ 

  .عدد الزبائن    
  

 ) علامات٥(                                          ،عدد خمسة من العقود التي لا يمكن أجرائها إلكترونيا وفقا للقانون الأردني) ب
   .ويشترط تسجيلها لدى الدوائر الخاصة    

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ...الثالثة يتبع الصفحة 



  الثالثةالصفحة 
  )علامة ١١ : (السابعالسؤال 

  

 ) علامات٤ (                         .نتباه لها عند تصميم التشفير وتقنياته في التجارة الإلكترونيةالواجب الإالقضايا  عدد أربع من) أ
  

 ) علامات٣    (                                                 .عناصر تحديد صفات الزبائنتؤثر على مور التي الأ عدد ثلاثة من) ب
      

 ) علامات٤               (م المعلومات الناتجة عن الإستمارة الخاصة بالزبائن في تصنيف الزبائن إلى مجموعات مختلفة، يتم إستخدا) ج
   .عدد هذه اموعات    

  

  
  انتهت الأسئلة

  
  مع تمنياتي لكم بالتوفيق
  الأستاذ محمد أبوزينة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 


